SPITALUL ORASENESC ,IOAN LASCAR’ COMANESTI
tr. V. Alecsandri Nr.1,Comanesti, Jud. Bacu, Tel: 0234 374215, Fax: 0234 374219

e-Mail: secretariat@spitalulcomanesti.ro
Web: www.spitalulcomanesti.ro

CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA SATISFACTIEI ANGAJATULUI

Va rugadm s& marcati cu X raspunsul pe care il considerati adecvat

privind activitatea desfasurata la locul de munca.

in apreciarea masurii in care sunteti satisf&cut ()

Va rugam sa predati chestionarul primit, dupa completare sefului ierahic superior!

Vd asiguram cd rdspunsurile dvs. vor rdméane confidentiale !

Criterii Foarte Nesatisfacut | Mediu | Satificut | Foarte
nesatisfacut (N) satisfacut (S) satisfacut
Calificative {(FN) (MS) (FS)
Respectul cu care sunteti tratat ca angajat
Posibilitdtile de dezvoltare a abilitatii de specialist
Recunoasterea meritelor
Activitatea presupusd de munca in sine
Nivelul salariului
_Atmosfera de lucru
onditiille de munca
Palatia si comunicarea cu seful ierarhic si
.nducerea spitalului
Relatia si comunicarea sefului ierarhic cu
dumneavoastra
Gradul de responsabilitate investita
Oportunitatile interne
Nivelul de dotare materiald cu echipamente,
aparaturd, unelte etc, necesare pentru
desfasurarea activitatii,
Calitatea si utilitatea instructajelor si cursurilor de
erfectionare profesionalé
Gradul de atractivitate al muncii prestate
Gradul de valorificare a competentelor si abilitatilor
Nivelul de informare cu privire la riscurile locului de
munca
Calitatea masurilor si a echipamentelor de protectie
impeotriva riscurilor la care sunteti supusi
Gradul de receptivitate al conducerii in privina
~“silor noi enuntate
|_Curatenia, amenajare, spati commune, (vestiar,
antina, efc), calitatea lenjeriei, echipament de
protectie
Comunicare pe verticala si pe orizontala
Politica de promovare stabilita de catre spital
1. !Considerati ca este satisfacatoare amenajarea si curdfenia spatiilor comune (vestiar, cantini, toalete,
dusuri, spatii de refacere etc.):
1 Da
L1 Nu

2.Aveti vreo propunere, sugestie, de facut pentru imbunatétirea calitatii serviciilor oferite de spital?

DA
NU




3.
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De la 1 la 5, luand totul in considerare, cét de satisficuti sunteti de munca pe care o prestati, unde 5

nseamna foarte multumit iar 1 inseamna foarte nemulfumit ?

1 2 3 4 5

Ce credeti ¢ v-ar determina si munciti mai bine, sa aveti performante mai bune?
o promovare intr-un post mai bine platit

lauda sefului

un salariu mai mare pe acelagi post

critica sefului

nimic

Ce v-ar descuraja cel mai mult in activititile de la locul de munca?
desconsiderarea din partea colegilor si a sefului

o penalizare platitd pentru o neglijenta personala

avansarea unuia dintre colegi

ignorarea dvs. ca persoana si a rezultatelor obtinute

un salariu mai mic decat al unui coleg care depune acelasi efort

Vi cunoasteti atributiile de serviciu, stiti ce se asteapta de la dvs.?
a.Da

b. Partial

c. Nu

Care credeti ca sunt perspectivele d-voastra de dezvoltare profesionala ?

Sex: [_]masculin,[__]feminin

Varsta dvs. este: [—]sub 20 ani, [__20-30 ani, [ Bo-40ani, [_Jo-50ani, [, lste 50 ani

Compartiment,

Profesie:

V& mulfumim pentru colaborare!
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Respectul cu care sunteti tratat ca angajat

FNS NS MS S FS
0 0 33 50 62

= FNS
= NS
= MS

=S

BFS

Posibilitdtile de dezvoltare a abilititii de specialist
FNS NS Mms S FS
0 0 31 55 59

M FNS
B NS
= MS
WS
EFS

Recunoasterea meritelor

FNS NS MS S FS
0 0 29 74 42

i FNS
B NS
= MS
mS
2FS

Activitatea presupusa de munca in sine
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FNS NS Ms S FS
0 0 59 48 38

M FNS
= NS
@ MS

mS

®FS

Nivelul salariului

FNS NS MS S FS
0 5 38 99 3

B FNS
B NS
= MS
mS
B FS

Atmosfera de lucru

FNS NS MS ) FS
0 0 15 82 48

® FNS
m NS
= MS

S

ZFS

Conditiile de munca

FNS NS MS S FS
0 0 27 78 40

® FNS
B NS
= MS
S
= FS
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Relatia si comunicarea cu seful ierarhic si conducerea spitalului

FNS NS MS S FS
0 20 30 63 32

® FNS
NS
= MS
mS
& FS

Relatia si comunicarea sefului ierarhic cu dumneavoastra

FNS NS MS S FS
0 10 39 49 47
= FNS
= NS
= MS
8 S
B FS
Gradul de responsabilitate investit3
FNS NS MS S FS
0 0 30 67 48
®FNS
| NS
= MS
=S
BFS
Oportunitatile interne
FNS NS MS S FS
0 0 54 56 35
M FNS
| NS
= MS
S
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Nivelul de dotare materiald cu echipamente, aparaturd, unelte etc.,
necesare pentru desfasurarea activitatii
FNS NS MS ) FS
0 0 30 87 28

W FNS
W NS
= MS
ES
EFS

Calitatea si utilitatea instructajelor si cursurilor de perfectionare profesionali

FNS NS MS S FS
0 0 29 79 37
® FNS
= NS
= MS
S
#®FS
Gradul de atractivitate al muncii prestate
FNS NS MS S FS
0 0 40 73 32
= FNS
| NS
2 MS
WS
BFS

Gradul de valorificare a competentelor si abilitéitilor

FNS NS MS S FS
0 0 29 78 38
® FNS
NS
= MS

mS
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Nivelul de informare cu privire la riscurile locului de munca
FNS NS MS S FS
0 0 18 112 15

® FNS
| NS
# MS
WS
®FS

Calitatea masurilor si a echipamentelor de protectie impotriva riscurilor
la care sunteti supusi
FNS NS MS S FS
0 0] 18 94 33

i FNS
= NS
=MS

WS

|FS

Gradul de receptivitate al conducerii in privinta ideilor noi enuntate
FNS NS MS S FS
0 0 38 98 9

B FNS
m NS
= MS

S

®FS
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Curatenia, amenajare, spatii commune, (vestiar, cantina, etc), calitatea lenjeriei, echipament
de protectie

FNS NS MsS S FS
0 4 42 72 27

i FNS
B NS
=MS
mS

EFS

Comunicare pe verticala si pe orizontala
FNS NS MS S FS
0 0 35 92 18

B FNS
m NS
= MS
WS

wFS

Politica de promovare stabilita de catre spital
FNS NS Ms S FS
0 0 15 109 21

® FNS
= NS
= MS
ms
® FS
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Considerati ca este satisfacatoare amenajarea si curitenia spatiilor comune
(vestiar, cantind, toalete, dusuri, spatii de refacere etc.)

Da Nu

141 4

@ Da

# Nu

Aveti vreo propunere, sugestie, de facut pentru imbunétatirea calititii serviciilor
oferite de spital?
Da Nu
2 143

® Da

& Nu

De la 1 la 5, ludnd totul in considerare, cit de satisfiacuti sunteti de munca pe care o
prestati, unde 5 inseamna foarte multumit iar 1 inseamna foarte nemultumit

1 2 3 4 5

0 0 10 46 89

mil
m2
E3
m4

B|5
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Ce credeti ca v-ar determina sd munciti mai bine, s3 aveti performante mai bune?

a) 0 promovare intr-un post mai bine platit

b) lauda sefului

c) un salariu mai mare pe acelasi post

d) critica sefului

e) nimic
a b c d e
7 3 133 2 0

ma
Eb
WC
md

Ee

Ce v-ar descuraja cel mai mult in activitatile de la locul de munci?

a) desconsiderarea din partea colegilor si a sefului

b) o penalizare platitd pentru o neglijenté personal

) avansarea unuia dintre colegi

d) ignorarea dvs. ca persoand si a rezultatelor obtinute

e) un salariu mai mic decét al unui coleg care depune acelasi efort
a b c d e
53 3 2 5 82

#a
b
WC
Ed

#e

Va cunoasteti atributiile de serviciu, stiti ce se asteapt de la dvs.?

a.Da
b. Partial
c. Nu
a b c
142 3 0

Hma
mb

L
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Care credeti ca sunt perspectivele d-voastra de dezvoltare profesionala ?

Cursuri de specializare continua
Disponibilitate catre alte oportunitati
Aprofundarea si dezvoltarea cunostiintelor
Participare la seminarii
Sex

M F

22 123

EM

=F

Varsta dvs. este:
sub 20 ani  20-30 ani 30-40 ani 40-50 ani peste50 ani
0 15 50 55 25

® sub 20 ani
® 20-30 ani
i 30-40 ani
H 40-50 ani

# peste50 ani

Aveti vreo propunere, sugestie, de facut pentru imbunitatirea calitatii serviciilor
oferite de spital?

ntocmit
Nume, prenume: Nica Aurica

semndtura: Cf}:(' I Yl
Data: '6’ O ’ 2'0 {\3/



