SPITALUL ORASENESC "IOAN

LASCAR" COMANESTI CHESTIONAR DE SATISFACTIE A PACIENTULUI

CHESTIONAR DE SATISFACTIE A PACIENTULUI
Stimata/ stimat doamna/ domn,

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Orasenesc " IOAN
LASCAR" Cominesti si a cresterii calititii acestora, v rugdm si aveti amabilitatea de a raspunde
intrebarilor din chestionarul de mai jos si de a depune acest chestionar in cutia destinata colectarii
acestora. Chestionarul se va depune in spatiile special amenajate la nivelul sectiei/
compartimentului.

Raspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.

Nu trebuie sa va semnati, acest chestionar este anonim.

Raspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

in cazul copiilor sau a pacientilor fira discerniméant, completarea chestionarului se
realizeaza de cétre apartinatori.

1. Sexul dumneavoastra:

[J barbat
0 femeie
2. Varsta dvs. ani
3. Mediul de provenienta:
[J urban
(] rural

4. in ce sectie/ compartiment ati fost internat (a)

S. La internare ati fost informat (&) cu privire la regulile de comportament in spital?
[J da
[l nu

6. La internare ati fost informat (i) cu privire la regulile de igiené personala in spital?
[J da
[ nu
7. La internare ati fost informat (d) cu privire la riscul de cidere/ alunecare in incinta spitalului?
[] da
[ nu

8. La internare, ati fost insotit (i) pe sectie/ compartiment de:
[J personal sanitar
[J apartinatori (membri de familie, prieteni,vecini)
[J ati mers singur (a)

9. Va rugam sa acordati calificative pentru urmaétoarele servicii:

Cazare: 0 nesatisfacator o bine o foarte bine

Calitate pat, lenjerie: 0 nesatisfacator o bine o foarte bine

Curitenie: 0 nesatisfacator o bine o foarte bine

Calitatea alimentatiei si modul de distribuire: o nesatisfacator o bine o foarte bine
Calitatea ingrijirilor medicale acordate de :

v medicul curant o nesatisfacator o bine O foarte bine
v’ asistentele medicale o nesatisfacator o bine o foarte bine
v infirmiere O nesatisfacator o bine o foarte bine

Amabilitatea personalului medical:
O nesatisfacatoare o buna o foarte buna
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Disponibilitatea personalului medical:
O nesatisfacatoare 0 bund o foarte buna
10. Sunteti multumit (2) de calitatea informatiilor primite asupra diagnosticului, tratamentului
si regimului prescris?
[0 da
U nu

11. Atitudinea personalului de la Camera de garda (in cazul in care v-ati internat prin aceasta
unitate):

O nesatisfacitoare o buna o foarte buna
12. Timpul acordat de medicul de la Camera de garda la consultatia dvs. (in cazul in care v-ati
internat prin aceasta unitate):

O nesatisfacdtoare 0 buna o foarte buna

13. La exploririle de pe alte sectii/ compartimente ati fost insotit (2) de :
O personal sanitar O apartinatori (membri de familie, prieteni,vecini) O ati mers singur

14. Cunoasteti identitatea si statutul profesional al echipei medicale (medic, asistente, infirmiere)
implicate in ingrijirea dumneavoastra ?

oda

O nu

15. Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete) :
v's-a facut sub supravegherea asistentei:
O da, Intotdeauna 0O da, uneori 0O nu, niciodata
v ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament:
O toate o datd O Tmpartite in prize
16. Medicamentele administrate in spital :
O v-au fost administrate doar de spital
O v-au fost cumparate de familie
O ambele variante
17. Ati fost multumit (a) de ingrijirile acordate :
v'in timpul zilei oda o nu
v'in timpul noptii 0 da 0 nu
v'sambita, duminica si sarbatorile legale o da o nu
v'in timpul transportului intern o da o nu

18. Impresia dvs. generala :
O nemulfumit 0 multumit o foarte multumit
19. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital ?
O 1n mod cert da O probabil ca da o 1n mod categoric nu
O nu se va mai intampla (de exemplu: pentru ca nu locuiesc 1n aproprierea spitalului)

20. Considerati ca v-au fost respectate drepturile dvs ca pacient (i):

oda o nu
Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale ingrijirilor medicale din
timpul spitalizarii:
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